Бланк интервью 

получателя услуги государственного учреждения

ГБОУ СПО «Новгородский областной колледж искусств 

им. С.В. Рахманинова»

В целях улучшения оказания услуг населению проводится опрос о качестве услуг, которые предоставляются гражданам государственными учреждениями. 

Ваше мнение очень важно для нас, оно будет обязательно учтено в дальнейшей работе органов управления. 

В анкете 5 вопросов и её заполнение не займет много времени.

Заполненную анкету просим Вас направить на адрес электронной почты колледжа novkolisk@yandex.ru или на адрес электронной почты Департамента культуры и туризма Новгородской области  kulturanov53@mail.ru.
По каждому вопросу необходимо поставить оценку по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 - это наихудшая оценка (полностью не удовлетворён(ена)), а 5 - это наивысшая оценка (полностью удовлетворён(ена)).

	1
	Оцените степень вашей удовлетворённости общим временем, потребовавшимся для получения услуги от начала до конца
	

	2
	Оцените степень вашей удовлетворённости временем ожидания в очередях при получении услуги
	

	3
	Оцените степень вашей удовлетворённости вежливостью и компетентностью сотрудников, с которыми вы взаимодействовали
	

	4
	Оцените комфортность условий в помещении, в котором вам была предоставлена услуга
	

	5
	Оцените доступность информации о порядке предоставления услуги
	


Спасибо за участие в опросе!

